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Presentación
Llamamos sistema a la «suma total de partes que funcionan independientemente pero conjuntamente para lograr productos o resultados requeridos, basándose en las necesidades». (Kaufman).

Según el diccionario de la Real Academia Española, Sistema es el conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre sí, o el conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre sí contribuyen a determinado objeto.

Hoy se define un sistema como «un todo estructurado de elementos, interrelacionados entre sí, organizados por la especie humana con el fin de lograr unos objetivos. Cualquier cambio o variación de cualquiera de los elementos puede determinar cambios en todo el sistema». El dinamismo sistémico contempla los procesos de intercambio entre el propio sistema y su medio, que pueden así modificar al sistema o mantener una forma, organización o estado dado del mismo.

Los sistemas en los que interviene la especie humana como elemento constitutivo, sociedad, educación, comunicación, etc., suelen considerarse sistemas abiertos. Son sistemas cerrados aquellos en los que fundamentalmente los elementos son mecánicos, electrónicos o cibernéticos.
El enfoque sistemático es un tipo de proceso lógico que se aplica para resolver problemas y comprende las siguientes seis etapas clásicas: identificación del problema, determinar alternativas de solución, seleccionar una alternativa, puesta en práctica de la alternativa seleccionada, determinar la eficiencia de la realización y revisar cuando sea necesario cualquiera de las etapas del proceso.

Modelos de diseño según la teoría general de sistemas
Sistema de enseñanza aprendizaje es el proceso que realiza el diseñador al generar un programa Con esta acción no hace sino originar un sistema capaz de producir un aprendizaje.

Los elementos que componen un SISTEMA son entrada, salida, proceso, ambiente, retroalimentación. Las entradas son los elementos de que el sistema puede disponer para su propio provecho. Las salidas son los objetivos resueltos del sistema; lo que éste se propone, ya conseguido. El proceso lo forman las «partes» del sistema, los «actos específicos». Para determinarlos es necesario precisar las misiones, tareas y actividades que el sistema debe realizar para lograr el producto deseado. Son misiones los «elementos principales» que se deben realizar para lograr los resultados del sistema. Son funciones los «elementos» que deben hacerse para realizar cada una de las misiones. Son tareas las «actividades» que deben hacerse para realizar cada una de las funciones.

El ambiente comprende todo aquello que, estando «fuera» del control del sistema, determina cómo opera el mismo. Integra las cosas que son constantes o dadas; el sistema no puede hacer nada con respecto a sus características o su comportamiento. La retroalimentación (feed-back) abarca la información que se brinda a partir del desempeño del producto, la cual permite cuando hacia ocurrido una desviación del plan, determinar por qué se produjo y los ajustes que sería recomendable hacer. Nadie puede jactarse de haber estipulado los objetivos generales correctos o una definición correcta del medioambiente o una definición precisa de los recursos, ni una definición definitiva de los componentes. Por lo tanto, una de las tareas del sistema ha de ser la de brindar información que permita al administrador informarse de cuándo son erróneos los conceptos del sistema y qué ajustes deberá realizar en el mismo.
TRÁMITES Y SERVICIOS AL CIUDADANO

· Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

· Constancia por Pérdida de Documentos y/o Elementos

· Antecedentes Judiciales

· Trámites de Vehículos

· Trámites de Antinarcóticos y Prevención de la Drogadicción

· Red de Educadores

· Directorio de Entidades y Agremiaciones

· Sistema de Control de Sustancias Químicas - SICOQ

· Consulta Sistema de Liquidación Salarial

1. Teoría General de Sistemas

a. Elementos del sistema
Entradas:

· Recepción de llamadas (ciudadanos).
· Consultas de procesos o información de entes de forma presencial a un centro de atención inmediata.
· Denuncias.
· Contravenciones.
· Comunicación, (visual, receptiva)
Procesos:

· Atención de las llamadas, de igual forma del ciudadano que hace presencia ante las instalaciones policiales, para solución de su requerimiento.

· Estudio de la solicitud y requerimiento del ciudadano.

· Verificación de antecedentes de personas y vehículos automotores ante las bases de datos de la central.

Salidas:

· Brindar posibles soluciones de los requerimientos de los ciudadanos que consultan o colocan sus quejas ante esta entidad.
· Gestión del talento humano (servidor público), para atención de los requerimientos.

· Capturas por verificación de los antecedentes.

· Transferencia a otra entidad pública o privada que le dará solución al requerimiento del ciudadano.

Retroalimentación:

· Verificación de la información de entrada y el proceso formulado para la solicitud de requerida por el ciudadano.

· Solicitud de nueva información referente al requerimiento del problema para dar una solución precisa.

b. Objetivo: tiene como objetivo principal la ejecución de las soluciones a situaciones requeridas por la ciudadanía, de igual forma brindando seguridad y apoyo a las diferentes situaciones presentadas, para así mostrar que la prioridad es su bienestar.
c. Tipos de sistemas: se considera un sistema abierto, ya que gracias a su objetivo permite, acepta, gestiona y procesa la información, datos y requerimientos obtenidos de diferentes fuentes generando de tal forma la retroalimentación del sistema y la solución en conjunto de situaciones presentadas.
Por otro lado este sistema posee procedimientos estandarizados que conllevan a la verificación de los procesos como allí se describen que se deben realizar, obteniendo de tal forma un sistema cerrado.

d. Explicar cada uno de los componentes del  sistema de información y como están conformados: específicamente la policía nacional maneja muchos componentes en su estructura organizacional que interactúan en el sistema general, pero básicamente los componentes que se manejan en el área de recepción de requerimientos o atención al ciudadano en las instalaciones donde se maneja un computador con las siguientes características Sistema Operativo: Windows 8.1, Procesador: Intel Celeron N2830, Memoria RAM 4GB, Almacenamiento: 500GB, Pantalla: 18” a 24”, con acceso a internet banda ancha de 5 GB, y programas básicos para la realización de tareas, un teléfono con línea activa donde se reciben las llamadas de los requerimientos y consultas de los ciudadanos y de la institución, sistema de televisión cerrada (cámaras de seguridad), satelital conectado directamente a la central, un radio de comunicación cerrada con el CAD de la metropolitana del valle de aburra, donde se reportan y se da en conocimiento los requerimientos que la ciudadanía solicita.
En cuanto al talento humano, se dispone de una persona capacitada para atender los requerimientos de los ciudadanos las 24 horas del día, los 7 días de la semana, los 365 días del año.

e. Explicar si posee: Sinergia, Caos, Entropía, Negentropía, Homeostasia, Cibernética y como se aplican estas en dicho sistema: la institución maneja muchas áreas que específicamente trabajan en conjunto, teniendo en cuenta las limitaciones  ya sea por parte de elementos de trabajo o algún otro motivo, pudiendo generar conflictos entre los entes y sistemas de gestión que se manejan ante su interior, de esta forma la institución en parte de mejorar, evita tener de muchas formas la entropía de los sistemas, evolucionando y encontrando las dificultades como ayuda para el mejoramiento del mismo, exigiéndose más en el implemento de la seguridad informática, atendiendo a las nuevas tendencias tecnológicas, que por otra parte la ha llevado a crear un ambiente de trabajo controlado  en mejoramiento de las actividades policiales que se presentan en la vida cotidiana.
f. Como es el manejo del Ciclo de vida de los sistemas de información en la empresa: en la actualidad la institución está en un procesos de actualización y de reconocimiento de nuevos sistemas implementados para la gestión de procesos internos, como externo que ayudan y facilitan el procesamiento de la información al personal que lo requiere, dando como resultados estadísticas que conllevan al mejoramiento de los requerimientos y solicitudes que se presenten en el entorno laboral, social, psicológico, mental, físico entre otros pertenecientes al bienestar de la sociedad.
g. Como se aplica la Información, Conocimiento y Gestión del conocimiento: yendo a la parte de las prácticas y procedimientos ejecutados dentro de la norma que nos faculta como servidores públicos de la nación, donde se obtiene la información de distintas formas, en cuanto 
2. Teoría de la información 
a.  Como es la seguridad informática: sin entrar en detalles la policía nacional, en cuanto a los procesos en general, posee una seguridad altamente especializada al ser una entidad Publica – Estado. Donde se maneja gran cantidad de información con base a los procedimientos y tareas que realiza con base a su labor contribuyendo de esta forma a la sociedad y comunidad en general.
Esta institución maneja una red privada donde se manejan un sistema llamado (portal de servicios internos) que sirve para la gestión de información tanto la documentación del personal, como cada uno de los procesos estandarizados por esta, así mismo esta red no permite el acceso a páginas externas que puedan ocasionar el caos  y caída de la misma de forma respectiva al ingreso de ip desconocidas que contengan software maliciosos.
De esta forma la institución protege la información conservando su integridad y seguridad ante inminentes riesgos ante los sistemas de información.

b.  Análisis de riesgos: siendo una institución preventiva en alteraciones del orden público, así mismo evita los riesgos dinamizando las soluciones para los riesgos que pueda presentar el sistema, considerando como delito informático el acceso a le red de forma no autorizada.
c. Técnicas de aseguramiento del sistema: como parte de la institución solo tengo conocimiento, que la policía nacional maneja de forma  confidencial los tipos de aseguramientos del sistema y la red, desconociendo este proceso ya que no laboro directamente con el área encargada de la protección de la integridad de la institución.
d. Copia de seguridad: dentro de los puntos asignados de mi labor no se cuenta la realización de copias de seguridad de la información ya  que la información que se recibe, se le da el manejo de forma inmediata, sin la necesidad de un sistema que recepcione e implemente la conclusión o solución al requerimiento, teniendo como cargo auxiliar de información por ende da respuesta a la solicitud de forma contigua.
3- Los sistemas de información
a. Cuente con ha sido la Evolución de los sistemas y el valor para la organización: en el tiempo que llevo laborando en esta gran institución, he observado que en la actualidad se están implementando sistemas de información y tecnología que coadyuven a la labor y el servicio que presta a la ciudadanía, como son los celulares, los PDA, PSI (portal de servicios internos), computadores y otros elementos más que se han venido implementando.
b. Escenario sistemas de información: existe una página web (http://portal.policia.gov.co/es-co/Paginas/default.aspx) que maneja la institución, donde el usuario que la visita puede encontrar información con respecto a su interés en la parte de seguridad, donde se define un misión visión y una mega visión, esto con el fin de mostrar los roles operativos que se manejan, de esta forma el ciudadano puede estar informado de lo hechos delictivos y otras acciones que se realizan en en la sociedad.
c.  Naturaleza organizacional y administración de los sistemas de información: la policía nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil,  a cargo de la nación, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades públicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz.
Los sistemas de información en la institución son nuevos, se han ido implementando como pruebas piloto, ya que se han visto necesarios para la consulta de datos e información de los funcionarios que aquí laboran 
d. Relación con la toma de decisiones: en este caso los sistemas de información son un beneficio y han sido de gran ayuda para la toma de decisiones, en cuanto al arrojo de resultados por encuestas estadísticas de las operaciones positivas como negativas, buscando el modo de operar y definición de protocolos para los procedimientos que se llevan a cabo en las diferentes jurisdicciones previniendo los hechos delictivos.
Este sería uno de los motivos por el cual se implementan y mejoran los sistemas de información en la institución
4- Macro-sistemas de información: ya que no poseo los conocimientos en cuanto al manejo de este sistema general gerencial solo puedo comentar que la institución si posee un sistema de información gerencial, el cual posee maneja dentro de este unos procesos y jerarquías donde se puede observar de manera compleja el manejo de la misma, así mismo creando la interfaz de conexión necesaria para La comunicación, La información y las transacciones, La información computarizada, los sistemas de cómputo, Software de la información, Lenguaje informático, comunicación de datos, subsistema de bases de datos, ciclo de vida de la información.
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5.  TIC
a. Que tecnologías de la comunicación posee la empresa y que ventajas y desventajas presenta para ella: son muchas las herramientas utilizadas en la institución para la comunicación interna y externa de los funcionarios, de los cuales unos son utilizados en la parte administrativa y y otros en la parte operativa como lo son: los radios, avénteles, celulares, correo electrónico, portal de servicios internos, Communicator, WhatsApp, entre otros que desconozco.
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Entre sus ventajas que son la mayoría, está la comunicación directa entre los funcionarios, de igual forma con la comunidad, siendo un beneficio para la institución en cuanto al tiempo de respuesta de a la solicitud de las personas o jefes
Entre su desventaja se podría decir por su portabilidad y resistencia a ambientes extremos, que su batería no es tan resistente para resistir largas jornadas, disponibilidad de señal de los operadores en partes complicadas.
b) Realizar un esquema de cómo está conformada la WAN de dicha empresa o red corporativa
(Profe no encontré mayor información sobre esto)
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